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Blickpunkt Migration und Gesundheit

Nikolaiさや istや vorや einigenやMonatenや
ausや Russlandや naOや DeutsOlandや
gekommen╆やErやversuOte╇や imやBer-
gisOenやLandやFuJやzuやfassen╇やaberや
ohneやAufenthaltstitelやistやdasやniOtや
leiOt╆やDannやwurdeや erや auOやnoOや
krank╆やÜberやBekannteや fandやerやei-
nenやArzt╇やderやauOやMensOenやohneや
KrankenversiOerungやbehandelte╆や
Dieや Diagnose╈や Tuberkulose╆や Derや
Arztやkonnteや ihnやüberreden╇や trotzや
seinerや Angstや vorや AbsOiebungや
zumや Gesundheitsamtや zuや gehen╇や
weilやdieやTuberkuloseやeineやsehrやge-
fährliOeやKrankheitやist╆やZurやSiOer-
heitや gabや erや ihmや auOやAntibiotikaや
mit╇や aberや dieや Erläuterungenや zurや
Therapieや überfordertenや Nikolaisや
spärliOeやDeutsOkenntnisse╆
Imや Gesundheitsamtや warや manや

siOや derや Problematikや bewusst╇や
dassやMensOenやohneやAufenthalts-
titelや vonや MaJnahmenや desや Ge-
sundheitssOutzesやoWやniOtやerfasstや
werdenや undや sOwierigや zuや über-
waOenやsind╆やUmsoやwiOtigerやwarや
es╇や einenやPatienten╇やderや freiwilligや
denや Kontaktや herstellte╇や zurや Ko-
operationや zuや motivieren╆や SOnellや
wurdeや derや Amtsärztinや imや erstenや
GespräOやklar╇やdassやNikolaiや trotzや
einesやmitgebraOtenやdolmetsOen-
denや Freundesや niOtや verstandenや
hame╇やwelOeやArtやvonやTuberkuloseや
erや hameや undや wieや erや dieやMedika-
menteやeinnehmenやsollte╆やDeshalbや
besOlossや sie╇や dieや Diensteや einerや
SpraOまやundやIntegrationsmimlerinや
inやAnspruOやzuやnehmen╆や
Olgaや Walterや vomや SprIntpoolや

Wuppertal╇やderやVermimlungszent-
raleやderやDiakonieやfürやSpraOまやundや
Integrationsmimler╇やkenntやsiOやmitや
Einsätzenや imや Gesundheitswesenや
aus╈や ╅Wirや dolmetsOenや meistや inや
Kliniken╇やauOやimやpsyOiatrisOenや
BereiO╆や Dasや FaOpersonalや wun-
dertやsiOやmanOmal╇やdassやwirやunsや

Wer kann von sich behaupten, dass er sich mit den Strukturen des hiesigen Bildungs-, Sozial- und Gesundheitswesen wirklich gut 

auskennt? Wahrscheinlich die wenigsten von uns, aber wir können nachfragen, wir können uns informieren. Für Menschen mit Migra-

tionshintergrund ist das ungleich schwieriger. Hier scheitert die Kommunikation oft an sprachlichen und kulturellen Hürden. Eine Er-

fahrung, die die Mitarbeiter von Gesundheitsämtern im Kontakt mit Migranten oft genug machen. In solchen Situationen auf Sprach- 

und Integrationsmittler zurückgreifen zu können, ist eine gute Lösung, meint Miguel Tamayo vom SprIntpool Wuppertal. Er stellt 

im Folgenden die praktische Arbeit der Sprach- und Integrationsmittlung vor. Seit 2002 bildet die Diakonie Wuppertal, Träger von 

SprIntpool, Migranten zu professionellen Sprach- und Integrationsmittlern aus. Mittlerweile gibt es ein Netzwerk von verschiedenen 

Trägern aus neun Bundesländern, die sich auf gemeinsame Qualitätsstandards für dieses neue Berufsbild „SprInt“ verständigt haben.

Es gibt in Deutschland verschie-

dene Modelle, nach denen SprInt 

ausgebildet werden. Die Ab-

schlussprüfung ist jedoch iden-

tisch. Die Qualiizierung dauert 

zwischen 12 und 18 Monaten. Die 

Teilnehmenden erhalten mindes-

tens 1.450 Unterrichtsstunden, in 

der 18-monatigen Version sind es 

rund 2.000. Dazu kommen Prak-

tikumszeiten von 2 bis 4 ½ Mo-

naten. Die Graik veranschaulicht 

die Struktur der Vollzeit-Qualii-

zierung mit 2000 Unterrichtsein-

heiten. Sie setzt sich aus drei Mo-

dulen zusammen: 1. Grundlagen, 

2. Dolmetschtraining, Vertiefung 

und 3.  Dolmetschtraining, Ver-

tiefung, Berufsvorbereitung. In-

tegrativer Bestandteil der Module 

sind Praxisphasen in Institutionen 

des Bildungs-, Sozial- und Ge-

sundheitswesens. 

Nur die Hälfte zu verstehen, reicht nicht

SprInt: ein neues Berufsbild

Zu den Unterrichtsfächern zählen 

Grundlagen der Kommunikation/

Dolmetschtechniken, -training/

Fachterminologie Medizin, Recht, 

Sozialwesen/Strukturen des deut-

schen Gesundheits-, Sozial- und Bil-

dungswesens/interkulturelle Kom-

munikation/Berufsethik/Reflexion 

soziokultureller Prägung und Migra-

tionserfahrung/

Soziale Kompetenzen/Migrations-

soziologie/Ausländerrecht/Deut-

sche Geschichte/Gesellschafts-

kunde.

Die Qualiikation endet mit einer 

Abschlussprüfung, die aus einem 

schriftlichen, einem mündlichen 

und einem praktischen Teil besteht. 

Sie wird von externen Prüfern aus 

drei Hochschulen durchgeführt: 

Uniklinikum Hamburg-Eppendorf 

(Medizin/Gesundheitswesen),  

Alice Salomon Hochschule Berlin 

(Bildung/Sozialwesen) und Johan-

nes-Gutenberg-Universität Mainz 

(Dolmetschen). 

Internet-Tipp: Weitergehende 

In    formationen zur Sprach- und 

Inte  grationsmittlung bietet 

sprint-transfer.de, das führende 

Onlineportal mit news, Hinter-

grundinformationen und Down-

loadbereich.

besserやimやGesundheitswesenやaus-
kennenや alsや manOerや Diplomdol-
metsOer╇やaberやdasやistやebenやunsereや
Spezialisierung╆や Andereや Dingeや
könnenやwirやniOtやsoやgutやwieや stu-
dierteやDolmetsOer╆｠
NaOや demや Terminや imやGesund-

heitsamtや ziehtや Olgaや Walterや eineや
positiveや Bilanz╈や ╅Dieや Amtsärztinや
warやsehrやzufrieden╆やSieやhatやInfor-
mationenや überや dieや VorgesOiO-

teや undや dieや sozialeや Situationや desや
Patientenや bekommen╇や vonや derや
sieや beimや Erstkontaktや noOや niOtsや
wusste╆や AuJerdemや kannや sieや si-
Oerやsein╇やdassやerやversteht╇やwelOeや
Krankheitや erやhatやundやdassや erやdieや
Medikamenteや bisや zumや SOlussや
nehmenや soll╇や auOや wennや erや siOや
sOonやbesserやfühlenやsollte╆｠
DiesesやFallbeispielやliefやohneやPro-

blemeやabやむやeinや╅Trialog｠╇やvonやdemや
alleやSeitenやproRtieren╆やSpraOまやundや
Integrationsmimlerや geratenや aberや
auOやinやheiklereやSituationen╇やzumや
Beispiel╇や wennや derや SozialpsyOi-
atrisOeや Dienstや derや AuWraggeberや
ist╆や Ausや demや Trialogや wirdや dannや
manOmalや einや GruppengespräOや
mitや mehrerenや Familienmitglie-
dernや inや emotionalや aufgeladenerや
Atmosphäre╆や Dasや erfordertや vielや
KraWや undや Konzentration╆や Ohneや
eineや neutraleやMimlerpersonやwäreや
derや SozialpsyOiatrisOeや Dienstや
jedoOやangewiesenやaufやdieやAnga-
benやvonやdolmetsOendenやAngehö-
rigenや oderや Bekannten╇や dieや selbstや
betroTenやsind╆

Dolmetschkompetenz plus 
Kontextwissen
Nebenやderや reinや spraOliOenやVer-
mimlungや müssenや inや vielenや Ein-
sätzenや auOや kulturelleや Missver-
ständnisseや aufgeklärtや werden╆や
╅DolmetsOenや undや interkultu-
rellesや Vermimelnや sindや zweiや un-

tersOiedliOeや Funktionen╇や dieや inや
demや Berufsbildや desや SprIntや ver-
eintやsind｠╇やerklärtやHeikeやTimmen╇や
Leiterinや derや Vermimlungszentra-
le╆や Dieや Ethnologinや hatや auOや eineや
AusbildungやalsやGesundheitsまやundや
KrankensOwesterや absolviertや
undや weiJ╇や welOeや Kompetenzenや
imや Gesundheitswesenや benötigtや
werden╆や AuJerや derや DolmetsO-

kompetenzやzähltやsieやdasやKontext-
wissenやüberやdieやHerkunWskultur╇や
aberや auOや überや dieや Strukturenや
desや deutsOenや Gesundheitsまや undや
Sozialwesensや auf╆や ╅Dasや istや eineや
völligや andereや Kommunikationや
alsや mitや ehrenamtliOenや Helfernや
oderや adまhocまDolmetsOern｠╇やweiJや
Timmen╆や ╅Dieや Kundenや sOätzenや
anやSprInt╇やdassやsieやsiOやprofessio-
nellやverhalten╇やdasやheiJt╈やNeutra-
litätや wahren╇や や Transparenzや überや
allesやGesproOeneやherstellenやundや
eineやklareやRollenteilungやmitやdemや
AuWraggeberや einhalten╇や derや dieや
GespräOsführungや inや derや Handや
behält╆｠
UmやderやanspruOsvollenやAufga-

beや gewaOsenや zuや sein╇や besuOtenや
dieや SprIntまAnwärterや eineや ｱｸまmo-
natigeやQualiRzierungやbeiやderやDi-
akonieやWuppertalや 〉sieheやKasten《╆や
DieやEntwiPlungやdesやCurriculumsや
begannや bereitsや ｲｰｰｲ╆や Esや wurdeや
inや mehrerenや SOulungenや erprobtや
undや anや dieや Praxisanforderungenや
angepasst╆やInzwisOenやgibtやesやeinや
Netzwerkや vonや Trägernや ausや ins-
gesamtや neunや Bundesländern╇や dieや
siOやaufやdieやgemeinsamenやQuali-
tätsstandardsやverpSiOtetやhaben╆や
Dieや SpraOまや undや Integrations-

mimlungやträgtやalsやeinやBausteinやne-
benや anderenや zurや interkulturellenや
ÖTnungや derや Gesundheitsämterや
bei╆や MumerspraOliOeや FaOkräf-
teや undや InformationsbrosOüren╇や
interkulturelleやTrainingsやundや eh-

renamtliOeやProjekteやsindやweitereや
Strategien╇や umや Verständigungs-
brüPenや zuや sOaTen╆や Inや vielenや
Fällenや istや derや Bausteinや ╅SprInt｠や
aberやunverziOtbar╇やwillやmanやniOtや
sämtliOeや QualitätsansprüOeや anや
dieやeigeneやArbeitやüberやBordやwer-
fen╆や
SoやgibtやesやzumやBeispielや fürやdieや

BelehrungやgemäJやこやｴｳやAbs╆やｱやNr╆や
ｱや desや InfektionssOutzgesetzesや
bereitsや SOulungsmaterialienや
inや mehrerenや SpraOen╇や dieや dieや
Vielfaltや unsererや Gastronomieや ab-
bilden╆や Dieや Vielfaltや wirdや jedoOや
immerや gröJer╇や wieや SprIntや Kir`aや
Kämpfや vonや einemや Einsatzや inや ta-
milisOerや SpraOeや beiや einemや Ge-
sundheitsamtや imや Ruhrgebietや zuや
beriOtenや weiJ╆や ╅NatürliOや hämeや
derや Gastwirtや dieや Erklärungや auOや
untersOrieben╇や wennや erや niOtsや
vonや derや Belehrungや verstandenや
häme｠╇や sagtや Kämpf╇や ╅esやwäreや un-
höSiO╇や einenや Behördenvertreterや
zuや bimen╇や noOや einmalや vonや vornや
zuや beginnen╆や Dieや ErleiOterungや
warやaberやbeidenやSeitenやanzumer-
ken╈やDasやGesundheitsamtやhatやdieや
SiOerheit╇やdassやdieやBesOeinigungや
auOや denや TatsaOenや entspriOt╇や
undやderやtamilisOeやGastronomやistや
froh╇やallesやverstandenやundやdieやAn-
forderungenや desや Gesetzesや erfülltや
zuやhaben╆｠や

Deutschland hinkt im 
europäischen Vergleich 
hinterher

InやanderenやeuropäisOenやLändernや
wieや GroJbritannien╇や SOweden╇や
Belgienや oderや denや Niederlandenや
gehörenや medizinisOeや Dolmet-
sOerや beiや derや Behandlungや vonや
MigrantenやzurやGrundausstamungや
desや Gesundheitswesens╆や Weitereや
LänderやhabenやdieやNotwendigkeitや
einerや professionellenや Lösungや er-
kanntや undや bauenや entspreOendeや
Diensteやauf╆やInやderやSOweizやgibtやesや
denやBerufや╅InterkulturelleのrやÜber-
setzerのin｠やseitやｲｰｰｸ╆や
Vorangegangenや warenや Studienや

zumやBedarfやundやzurやWirksamkeit╇や
dieや imや Rahmenや einerや nationalenや
Strategieや╅MigrationやundやGesund-
heit｠や inやAuWragやgegebenやwordenや
waren╆やDieやErgebnisseやbestätigtenや
eindrüPliOや dieや EinsOätzungや
derや FaOleute╈や Sowohlや dieやQuali-
tätや derや Behandlungや alsや auOや dieや
Zufriedenheitや vonや Patientenや undや
medizinisOemや Personalや warenや
beiや speziellや ausgebildetenや medi-
zinisOenや DolmetsOernや deutliOや
höherや alsや beimやHinzuziehenやvonや
AdまhocまDolmetsOern╆や
EineやKostenwirksamkeitsstudieや

kamやzuやdemやSOluss╇やdassやdieやEin-
führungや professionellerや SpraOまや
undや Integrationsmimlungや denや
Charakterや einerや Investitionや habe╈や
Zuerstや kostenや dieや Einsätzeや Geldや
undやdasやGesundheitswesenやwirdや
intensiverやvonやMigrantenやgenutzt╇や
weilやZugangsbarrierenやwegfallen╆や

Dieや Investitionや zahleや siOや aberや
durOやeinenやmimelまやbisやlangfristigや
verbessertenやGesundheitszustandや
derやZuwandererやaus╆やDieやAutorenや
gebenやauOやzuやbedenken╇やdassやmitや
demやDienstやUngleiOheitenやbesei-
tigtやundやGrundreOteやverwirkliOtや
werdenやむや einやNutzen╇やderやdenやR-
nanziellenや Aufwandや reOtfertigeや
〉siehe╈や Gehring╇や Mamhiasや のや Graf╇や
Irisや〉ｲｰｰｹ《╈やKostenやundやNutzenやdesや
interkulturellenや Übersetzensや imや
Gesundheitswesen╆やBern《╆

Die Frage der Finanzierung

Hierzulandeや istや dieや Frageや derや Fi-
nanzierungや derや Einsätzeや noOや
niOtや befriedigendや beantwortet╆や
ProfessionelleやQualitätや kostetや na-
türliOやGeld╇やwennやauOやderやStun-
densatzやderやSprIntや〉inやWuppertal╈や
ｲｵや Euroや zzgl╆や Fahrtkostenpau-
sOale《や relativや moderatや ausfällt╆や
DasやzuやlösendeやProblemやistやweni-
gerやdieやHöheやderやKostenやむやimやGe-
sundheitswesenや werdenや weitausや
kostenintensivereや MaJnahmenや
Rnanziertや むや alsや dieや Zuordnungや
zurや╅riOtigen｠やKostenstelle╆やZwarや
wirdや allgemeinや anerkannt╇や dassや
DolmetsOenや erforderliOや ist╇や umや
beiや mangelndenや DeutsOkennt-
nissenや zumや Beispielや eineや gültigeや
EinwilligungやinやeineやBehandlungや
zuやbekommen╆やJedoOやistやesやkeineや
medizinisOeやTätigkeit╇やweswegenや
siOやdieやKrankenkassenやweigern╇や
dieやKostenやzuやübernehmen╆
Währendや Klinikenや SprIntまEin-

sätzeやüberやdieやFallkostenpausOa-
leや abreOnenや könnenや undや diesや
auOや tun╇や habenや niedergelasseneや
Ärzteや esや sOwieriger╇や dieや Dienst-
leistungやzuやreRnanzieren╆やAuOやinやや
GesundheitsämternやistやeinやBudgetや
fürや DolmetsOeinsätzeや oWや niOtや
vorgesehen╆や Dieや Erfahrungや ausや
demや SprIntまTransferや Netzwerkや
zeigt╈や Ressourcenや werdenや dannや
mobilisiert╇や wennや dieや AuWragge-
berやdieやChanceやhaben╇やdieやVorteileや
vonやSprIntやkennenやzuやlernen╆やEinや
BeispielやistやAaOen╈やAufgrundやdesや
hohenや Bedarfsや konnteや einや Netz-
werkやuntersOiedliOerやTrägerや imや
MigrationsbereiOや mitや Unterstüt-
zungや derや IntegrationsbeauWrag-
tenやdenやSozialaussOussやderやStadtや
davonやüberzeugen╇やeinやBudgetやzurや
Verfügungやzuやstellen╆

MiguelやTamayo

Miguel Tamayo ist wissenschaft-

licher Mitarbeiter im Transferzen-

trum Sprach- und Integrations-

mittlung Wuppertal.

E-Mail: tamayo@migrationsdienst-

wuppertal.de 

さDerやNameや undやweitereやAngabenやwurdenや geän-
dert╇やumやAnonymitätやzuやgewährleisten

Madeleine Betchem, Sprach- 

und Integrationsmittlerin aus 

Kamerun, bei der Arbeit
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